
REZULTATUL MECANISMULUI DB FEED BACK AL PACIENTILOR
IULIE 2021

Rezultatele n")ecanisrnLrlui de I'eeclback al pacientului au fost prelLrate cle pe pagina web a
MinisterLrlui Sdnht[lii, SecfiLrnea "Mecanismul de lbedback al pacientului".
Numar total de repondenti (telefonic si web): L9
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INTREBARE RASPUNS NUMAR
REPONDENTI

lt//o

1. CAt de mullurnit sr"mtefi de serviciile
medicale oferite de spital?

Foarte nemultumit 1 s.3%
Nemultumit 2 t05%
Multumit 9 47.4%
Foarte rnulturnit 7 36.8%

2. C6,t de mulfurnit suntefi de activitatea gi

implicarea rnedicr-rluri?
Foarte nemultumit 2 10.5%
Nemr,rltumit 0 0.0%
Mr"rlturnit 4 2t.t%
Foarte rnultumit 13 68.4%

3. CAt de mul{urnit suntefi de activitatea gi

implicarea asistentelor rnedicale?
Foarte nemultumit 0 0.0%
Nernultumit 0 0.0%
MultLurit 1l 57.9%
Foarte multumit B 42.1%

4. CAt de mullurnit sunteti de curSfenia diri
spital?

Foarte nemultumit 0 0.0%
NemultLunit 2 10.5%
Multumit l0 52.6%
Foarte rnultumit 7 36.8%

5, A fost nevoie sd cumpdrafi medicarnente
sau alte materiale sanitare?

Da I 53%
Nu IB 94.7%

6. A1i prirnit explicalii clare cu privire la
diagnostic gi tratament?

Da 1B 94.7%
Nu I s3%

7. A[i recomanda unei persoane apropiate sd se
trateze la acest spital?

Da 17 895%
Nu 2 10.5%

B. Starea dumneavoastrd de sdndtate este mai
bund dup6 externare?

Da 15 78.9%
Nu 4 2t.1%

9. Vi s-au solicitat bani sau atenlii de cdtre
rnedici sau asistente?

Da 0 0.0%
Nu 19 100.0%

10, Doritri sd raporta{i responsabilului
anticorup{ie al ministerului sdndtdlii faptul cI
vi s-au solicitat bani sau atentii?

Da I 53%
Nr-r 1B 94.1%



Intoqqritrz
Secre\Q(Consiliu etic
Dr Del$erghea

PO 071F2

S-au inregistrat opinii mai putin favorabile referitoare la serviciile medicale si la activitatea si
implicarea medicului.
Numarul redus de repondenti nu permite elaborarea unor concluzii statistice valide asupra acestor
aspecte.

S-a inregistrat o opinie privind intentia de a raporta catre responsabilul anticoruplie al ministerului
sdndtd{ii a faptului ca s-au solicitat bani sau aten[ii.
Toate aceste aspecte vor fi analizate si constituie potential de imbunatatire.

Sesizari formulate de pacienti

In cursul lunii iulie a fost inregistrata o sesizare online pe platforma infrastructura-sanatate.ms.ro
(anexa).

Sesizarea a fost completata de catre un apartinator al unei paciente din ambulator care afirmativ s-a
prezentat la Institut in data de28.05.2021.

Acesta informeaza ca 
('Aln intdlnit un dr.care affatatcu totala indiferenta o pacienta de 70 de ani dg.

CARCINOM G3 chimiotratat.Radioterapia care trebuia efectuata la IOCN a fost am6natd de mai multe ori
astfel inc6t,aqtept6nd ca dr.sa gi facd datoria pt.care prime;te salariu,tumora a crescut la loc.Acest dr.ne a
facut sa I asteptarn la uEa 6-7 h".

Masuri:
Sesizarea este in lucru.

Data: 27.08.2021
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Data inregistrare

Nume si Prenume

Solicita nt

Spital

Sec!ie

lndicativul sec!iei unde aIi fost internat

Data interndrii

Data externdrii

Sesizarea dvs, vizeaza

Sesizarea dvs. va primi un raspuns in
este modalitatea prin care doriti sa fiti

Telefonic

02/07/2021 L0:06:53

aparlinator

lnstitutulOncologic prof. dr. l. Chiricuta Ctuj

Ambulatoriu

2B/0s/2021

2B/0s/2021

incdtcdri ale drepturilor pacientului

Alte aspecte

cel mai scurt timp posibil, in acest scop, vd rugim sd ne preciza[i care
contactat(d)

Categorii de personal implicate Medici

Vd rugdm sd detaliati sesizarea dvs,

Am intdlnit un dr.care a tratat cu totala indiferenta o pacienta de 70 de ani dg, CARCTNOM G3
chimiotratat.Radioterapia care trebuia efectuata ta \OCN a fost amdnatd de mai multe ori astfel
incAt,agteptlnd ca dr.sa si faca datoria pt.care primeqte salariu,tumora a crescut ta loc,Acest dr.ne a facut
sa I asteptam la uga 6-7 h,tnuman ce se int1mpld la locN .verificafi -t pe t
iqi respecta programul de lucru.

A!i mai sesizat aceastd problemd gi cdtre alte Nu
i nstituti i/orga nisme?

*qi modul in care acesta

_=_




